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Presentacion

En TRAINEX reconocemos que la proteccién de los datos personales constituye un
elemento esencial para generar relaciones de confianza con nuestros clientes,
proveedores, distribuidores, aliados comerciales, participantes en eventos y, en
general, con todas las personas que interactian con nuestra organizacion.

Por ello, ponemos a su disposicion el presente Aviso de Privacidad Integral, mediante
el cual le informamos de forma clara y transparente cdmo obtenemos, utilizamos,
conservamos, protegemosy, en su caso, compartimos sus datos personales, asi como
los derechos que la legislacion aplicable le reconoce respecto de dicha informaciony
los medios para ejercerlos.

El tratamiento de sus datos personales se realiza de conformidad con la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento
y demas disposiciones aplicables, observando en todo momento los principios de
licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y
responsabilidad.

Le recomendamos leer este Aviso de Privacidad antes de proporcionarnos sus datos
personales o de utilizar cualquiera de nuestros productos, servicios, plataformas o
canales de comunicacion.

¢Qué encontrara en este Aviso de Privacidad?
En este Aviso de Privacidad podra conocer, entre otros aspectos:
e Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales.
e Aquién aplica este Aviso de Privacidad.
e Qué categorias de datos personales tratamos.
e Para qué utilizamos su informacion.
e Con quién podemos compartir sus datos personales.

e Durante cuanto tiempo conservamos su informacion.



e Como puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, cancelacién y
oposicién (ARCO), asi como revocar su consentimiento o limitar el uso de sus
datos personales.

e COmo protegemos su informacion.
e Elusode cookiesy otras tecnologias.

e Los medios para ponerse en contacto con nosotros.

1. (Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

TRAINEX, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, "TRAINEX" o el "Responsable") es la persona
moral responsable del tratamiento de los datos personales a los que se refiere el
presente Aviso de Privacidad.

Para efectos del tratamiento de sus datos personales, el Responsable sefiala como
domicilio el ubicado en SOR JUANA INES DE LA CRUZ, 329 INT 3-N1 Y 4-N1,
METEPEC, EDO DE MEXICO CP 52140.

Si tiene alguna duda sobre este Aviso de Privacidad, desea ejercer sus derechos en
materia de proteccién de datos personales o requiere realizar cualquier consulta
relacionada con el tratamiento de su informacioén, puede comunicarse con nosotros a
través de los siguientes medios:

Responsable de Privacidad: KAREN IBETH SALMERON VALDES
Correo electronico: karen.salmeron@trainex.com.mx
Teléfono: +52 (722) 199-5900

Domicilio: SOR JUANA INES DE LA CRUZ, 329 INT 3-N1Y 4-N1, METEPEC, EDO DE
MEXICO CP 52140.

TRAINEX atendera las solicitudes y consultas que reciba a través de estos medios de
conformidad con la legislacién aplicable y sus procedimientos internos.

2. ;A quién aplica este Aviso de Privacidad?

El presente Aviso de Privacidad es aplicable al tratamiento de los datos personales que
TRAINEX recabe, utilice, almacene, conserve, transfiera o, en general, trate con motivo
del desarrollo de sus actividades empresariales y de las relaciones juridicas,



comerciales, técnicas, académicas o administrativas que mantenga con personas
fisicas.

En funcién de la naturaleza de la relacién que usted tenga con TRAINEX, este Aviso
podra resultar aplicable, entre otros, a:

e Clientesy usuarios de nuestros productosy servicios.
e Clientes potenciales o prospectos comerciales.

o Distribuidores, revendedores, integradores, aliados comerciales y demas
canales de comercializacion.

e Proveedores de bienesy servicios.

e Representantes legales, apoderados, administradores, socios, accionistas,
beneficiarios controladores, personas de contacto y demas personas fisicas
vinculadas con nuestros clientes, proveedores o aliados comerciales.

e Personas que participen en procesos de negociacién, contratacién o
formalizacidon de operaciones.

o Participantes, instructores, ponentes, expositores y asistentes a cursos,
certificaciones, seminarios, conferencias, demostraciones, webinars y demas
eventos organizados o coordinados por TRAINEX.

e Personas que soliciten informacién sobre nuestros productos o servicios a
través de cualquier medio de contacto.

e Visitantes de nuestras instalaciones.

e Usuarios de nuestro sitio web, plataformas digitales, sistemas de soporte
técnico, aplicaciones o redes sociales.

e Cualquier otra persona fisica cuyos datos personales sean tratados por
TRAINEX en el desarrollo de sus actividades.

¢.Este Aviso aplica a personas morales?

No. La proteccion prevista en el presente Aviso se refiere exclusivamente a los datos
personales de personas fisicas.

No obstante, cuando una persona moral proporcione informacién que permita
identificar a una persona fisica —como representantes legales, administradores,
empleados, personas de contacto o cualquier otra vinculada con ella—, dichos datos
personales seran tratados conforme a lo previsto en este Aviso de Privacidad.



¢Puede existir un aviso de privacidad diferente?

Si. En caso de que algun tratamiento de datos personales, por su naturaleza, finalidad
o por disposicién legal, requiera condiciones particulares distintas a las previstas en
este documento, TRAINEX podra poner a disposicion del titular un aviso de privacidad
especifico o complementario.

En esos casos, dicho aviso regulara unicamente el tratamiento correspondiente y
complementara lo previsto en el presente Aviso de Privacidad Integral.

3. ¢Qué datos personales tratamos?

Para el desarrollo de nuestras actividades empresariales, la prestacidon de nuestros
productos y servicios, el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, asi
como para las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad, TRAINEX podra tratar
distintas categorias de datos personales, dependiendo del tipo de relacion que
mantenga con usted.

En todos los casos, procuramos recabar Unicamente aquellos datos personales que
resulten adecuados, pertinentes y estrictamente necesarios para cumplir con las
finalidades para las cuales fueron obtenidos.

Datos de identificacion

Podemos tratar datos que permitan identificarlo de manera directa o indirecta, tales
como nombre, firma autdgrafa o electrénica, fotografia, imagen, voz, nacionalidad,
fecha de nacimiento, edad, sexo, identificacién oficial, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y demas datos de
naturaleza similar que resulten necesarios para identificarlo.

Datos de contacto

Podemos tratar informacidn necesaria para mantener comunicacion con usted, como
domicilio, domicilio fiscal, direccién de correo electrénico, numeros telefdnicos,
cuentas de mensajeria electrénica y otros medios de contacto que nos proporcione.

Datos laborales, profesionales y académicos

Cuando la naturaleza de la relacidén lo requiera, podremos tratar informacién
relacionada con su empresa, cargo, puesto, funciones, experiencia profesional,
trayectoria laboral, formacién académica, certificaciones, licencias, acreditacionesy
demas informacién vinculada con su actividad profesional.



Datos fiscales, patrimoniales y financieros

Cuando sea necesario para la celebracion o ejecucién de una relacién juridica,
podremos tratar informacioén relacionada con laemisiényrecepcion de comprobantes
fiscales, cumplimiento de obligaciones tributarias, datos bancarios para pagos o
cobros, referencias comerciales y demas informacion financiera indispensable para la
contratacion, facturacién, cobranza o pago de bienes y servicios.

Datos comerciales y contractuales

Podemos tratar informacién relacionada con las operaciones comerciales que
mantenga con TRAINEX, incluyendo solicitudes de informacidn, cotizaciones, pedidos,
contratos, licencias adquiridas, servicios contratados, renovaciones, historial de
soporte técnico, garantias, incidencias, certificaciones y demas informacién derivada
de la relacidon comercial o contractual.

Datos relacionados con cursos, certificaciones y eventos

Cuando participe en cursos, certificaciones, seminarios, conferencias, webinars,
demostraciones u otros eventos organizados por TRAINEX, podremos tratar datos
relacionados con su registro, asistencia, participacion, evaluaciones, emision de
constancias o certificados, asi como su imagen y voz cuando los eventos sean
grabados, transmitidos o documentados para las finalidades previstas en este Aviso.

Datos obtenidos mediante medios electronicos

Cuando utilice nuestro sitio web, plataformas digitales o cualquier otro medio
electronico administrado por TRAINEX, podremos obtener informacién técnica
relacionada con suinteraccidon con dichos servicios, como direccidon IP, identificadores
del dispositivo, tipo de navegador, sistema operativo, registros de acceso, informacion
de navegacién y demas datos generados mediante el uso de cookies u otras
tecnologias similares.

Datos obtenidos mediante sistemas de seguridad

Cuando visite nuestras instalaciones o participe en actividades desarrolladas en ellas,
podremos tratar imagenes y, en su caso, grabaciones de voz obtenidas mediante
sistemas de videovigilancia u otros mecanismos de seguridad destinados a proteger a
las personas, las instalaciones y los bienes de TRAINEX.

cTratamos datos personales sensibles?

Como regla general, TRAINEX no solicita ni trata datos personales sensibles en el
desarrollo ordinario de sus actividades.



No obstante, si por la naturaleza de un servicio especifico, por disposicién legal o por
solicitud expresa del titular fuera indispensable tratar este tipo de informacién, dicho
tratamiento se realizara unicamente cuando exista fundamento legal para ello o se
cuente con el consentimiento expreso del titular, implementando las medidas de
seguridad que correspondan conforme a la legislacion aplicable.

Exactitud y actualizacion de la informacion

Es importante que los datos personales que nos proporcione sean exactos, completos
y se encuentren actualizados. Si su informacién cambia durante la relaciéon que
mantenga con TRAINEX, le agradeceremos comunicarlo a través de los medios de
contacto sefialados en este Aviso para mantener nuestros registros actualizados.

4. ;Para qué utilizamos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos son utilizados uUnicamente para fines
compatibles con la naturaleza de la relacidon que usted mantiene con TRAINEX y
conforme a las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad.

Dependiendo del tipo de relacién existente con usted, sus datos personales podran ser
tratados para una o varias de las siguientes finalidades.

Finalidades necesarias

Las siguientes finalidades sonindispensables para establecer, mantener, cumplir o dar
porterminada larelacion juridica, comercial o contractual con TRAINEX, asi como para
cumplir obligaciones previstas en la legislacién aplicable. En los casos previstos por la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, su
tratamiento podra realizarse sin requerir su consentimiento.

Atencion comercial y gestion de prospectos

Utilizamos sus datos personales para atender solicitudes de informacién, elaborar
cotizaciones y propuestas comerciales, dar seguimiento a oportunidades de negocio,
identificar sus necesidades, programar reuniones, demostraciones o presentaciones,
asi como mantener comunicacion durante el proceso comercial.

Celebracidon y administracion de relaciones contractuales

Tratamos sus datos personales para elaborar, formalizar, administrar, modificar y dar
seguimiento a contratos, convenios, 6rdenes de compra y demas instrumentos



juridicos; verificar la identidad y representacion de las personas que intervienen;
integrar expedientes y dar cumplimiento a los derechos y obligaciones derivados de la
relacién contractual.

Prestacion de productos y servicios

Sus datos personales nos permiten suministrar los productos y servicios contratados,
gestionar procesos de implementacion, instalacién, configuracion, soporte técnico,
mantenimiento, actualizacién o renovacién de licencias y soluciones tecnoldégicas,
atender solicitudes de asistencia técnica, administrar garantias y documentar
incidencias.

Capacitacion, certificaciones y eventos

Tratamos sus datos personales para administrar cursos, seminarios, conferencias,
certificaciones, webinars y demas actividades académicas o técnicas; registrar
participantes, controlar la asistencia, aplicar evaluaciones, emitir constancias o
certificados y organizar eventos presenciales o virtuales.

Administracion de proveedores y aliados comerciales

Utilizamos sus datos para evaluar proveedores y prestadores de servicios, integrar
expedientes de contratacion, gestionar procesos de adquisicion de bienesy servicios,
realizar pagos y verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion
comercial.

Administracion financiera, contable y fiscal

Tratamos la informacidn necesaria para emitir y recibir comprobantes fiscales, realizar
procesos de facturacién, cobranza y pago, cumplir obligaciones contables, fiscalesy
administrativas, atender auditorias y conservar la documentaciéon exigida por la
legislacién aplicable.

Seguridad de las personas, instalaciones e informacion

Sus datos personales pueden ser utilizados para controlar el acceso a nuestras
instalaciones, proteger la integridad de las personas, resguardar los bienes e
informacién de TRAINEX, investigar incidentes de seguridad y atender requerimientos
formulados por autoridades competentes.

Cumplimiento de obligaciones legales

Podremos tratar sus datos personales para cumplir obligaciones previstas en la
legislacién aplicable, atender requerimientos de autoridades competentes, ejercer o



defender los derechos de TRAINEX en procedimientos administrativos o judiciales, asi
como prevenir conductas ilicitas, fraudes o cualquier actividad que pueda afectar a
TRAINEX, a sus clientes o a terceros.

Finalidades adicionales

Ademas de las finalidades necesarias descritas anteriormente, y siempre que la
legislacion aplicable lo permita, TRAINEX podra utilizar sus datos personales para:

e Enviarle informacion sobre nuevos productos, servicios o soluciones
tecnoldgicas.

e Remitir boletines informativos, publicaciones especializadas y contenido
técnico.

e Invitarlo a cursos, seminarios, certificaciones, congresos, demostraciones,
webinars y otros eventos organizados por TRAINEX o por sus aliados
comerciales.

e Realizar encuestas de satisfaccion y estudios para mejorar nuestros productos
y servicios.

o Elaborar estadisticas e indicadores relacionados con nuestras actividades.

e Desarrollar actividades de mercadotecnia, promocidn institucional vy
fortalecimiento de la relacién comercial.

e Difundir fotografias, grabaciones o material audiovisual obtenido durante
eventos organizados por TRAINEX, cuando ello resulte procedente conforme a
la legislacién aplicable.

¢Puede oponerse al tratamiento para estas finalidades?

Si. Usted puede solicitar, en cualquier momento, que sus datos personales dejen de
ser utilizados para una o todas las finalidades adicionales descritas en este apartado,
sin que ello afecte la prestacién de los productos o servicios que haya solicitado ni la
relacion juridica o comercial que mantenga con TRAINEX.

Para ejercer este derecho, podra utilizar los medios de contacto senalados en el
presente Aviso de Privacidad o ejercer los derechos que la legislacién aplicable le
reconoce en materia de proteccion de datos personales.




5. ¢Con quién compartimos sus datos personales?

TRAINEX podra compartir sus datos personales con terceros Unicamente cuando ello
sea hecesario paracumplir las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad,
exista una obligacion legal, derive de la relacion juridica que mantenga con usted o
cuando usted haya otorgado el consentimiento correspondiente, en los casos en que
éste sea legalmente exigible.

En todos los casos, procuramos que Unicamente se compartan los datos personales
estrictamente necesarios para cumplir la finalidad que justifique la transferenciay que
los terceros receptores los traten conforme a la legislacion aplicable y a las
obligaciones contractuales que, en su caso, resulten procedentes.

¢Con quién podemos compartir su informacion?

Dependiendo de la naturaleza de la relacién que mantenga con TRAINEX, sus datos
personales podran ser compartidos con las siguientes categorias de destinatarios:

Autoridades competentes

Cuando exista una obligacién legal o un requerimiento debidamente fundado y
motivado, podremos compartir informacién con autoridades administrativas, fiscales,
judiciales, ministeriales o de cualquier otra naturaleza que, en el ejercicio de sus
atribuciones, la requieran.

Instituciones financieras

Cuando sea necesario para procesar pagos, cobros, devoluciones u otras operaciones
financieras relacionadas con nuestros productos o servicios, podremos compartir
informacidén con instituciones bancarias, entidades de pago u otros intermediarios
financieros.

Proveedores especializados

Podremos compartir informacion con despachos juridicos, contables o fiscales,
auditores, consultores, notarios publicos, peritos, proveedores de servicios
tecnoldgicos y otros prestadores de servicios que apoyen a TRAINEX en el
cumplimiento de sus obligaciones legales, contractuales o administrativas.

Fabricantes y proveedores tecnolégicos

Como parte de la comercializacion, implementacién, activacidon, administracion,
mantenimiento o soporte de soluciones tecnolédgicas, podremos compartir
informacién con fabricantes de software, desarrolladores, proveedores de servicios en



la nube, plataformas tecnoldgicas y demas proveedores cuya intervencion resulte
necesaria para la prestacion de los productos y servicios contratados.

Terceros relacionados con la prestacion de nuestros servicios

Cuando resulte necesario para ejecutar un contrato, prestar un servicio, atender una
garantia o cumplir obligaciones asumidas frente a nuestros clientes o proveedores,
podremos compartir informacién con distribuidores, integradores, aliados
comerciales u otros terceros cuya participacidon sea indispensable para la correcta
ejecucion de la relacidn juridica correspondiente.

cSiempre necesitamos su consentimiento para compartir sus datos?
No.

La legislacion mexicana prevé diversos supuestos en los que TRAINEX puede realizar
transferencias de datos personales sin requerir el consentimiento del titular. Cuando
una transferencia no se encuentre comprendida en alguno de esos supuestos y el
consentimiento sea legalmente exigible, éste sera solicitado previamente mediante los
mecanismos que resulten procedentes.

.Se realizan transferencias internacionales?
Si, cuando ello resulte necesario para la prestaciéon de nuestros productos y servicios.

Debido a que TRAINEX comercializa e implementa soluciones tecnoldgicas de
fabricantes nacionales e internacionales, algunos datos personales podran ser
tratados o almacenados por proveedores de servicios ubicados fuera de México,
incluyendo servicios de computacidon en la nube, plataformas tecnoldgicas,
fabricantes de software y otros proveedores relacionados con la operacidon de los
servicios contratados.

Cuando ello ocurra, TRAINEX procurara que dichas transferencias se realicen
observando los principios y obligaciones previstos en la legislacion mexicana en
materia de proteccion de datos personales y, cuando corresponda, mediante
instrumentos juridicos que establezcan obligaciones de proteccion equivalentes para
los terceros receptores.

6. ¢ Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?



En TRAINEX conservamos sus datos personales unicamente durante el tiempo
necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron recabados y mientras
exista una base legal que justifique su tratamiento.

El periodo de conservacion dependera, entre otros factores, de la naturaleza de la
relacion que mantenga con nosotros, del tipo de datos personales tratados y de las
obligaciones legales o contractuales que resulten aplicables en cada caso.

¢En qué casos conservamos sus datos personales?
Sus datos personales podran conservarse mientras:
e Exista unarelacién juridica, comercial o contractual con TRAINEX.
e Seanecesario prestar los productos o servicios que haya solicitado.

e Debamos cumplir obligaciones previstas en la legislacién aplicable, incluyendo
disposiciones fiscales, mercantiles, laborales o de cualquier otra naturaleza.

e Sea necesario atender auditorias, revisiones, garantias, reclamaciones o
requerimientos formulados por autoridades competentes.

e Resulten necesarios para la formulacién, ejercicio o defensa de los derechos e
intereses legitimos de TRAINEX en procedimientos administrativos, judiciales,
arbitrales o de cualquier otra naturaleza.

¢Qué ocurre cuando los datos personales dejan de ser necesarios?

Una vez que los datos personales dejen de ser necesarios para cumplir las finalidades
que motivaron su tratamiento y hayan concluido los plazos de conservacién previstos
por la legislacion aplicable, TRAINEX adoptara las medidas que resulten procedentes
para su supresion, eliminacién, anonimizacién o, cuando corresponda, su bloqueo, de
conformidad con sus politicas internas de gestidon de la informacidény con la normativa
aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Nuestro compromiso

Durante todo el periodo en que conservemos sus datos personales, éstos seran
tratados observando los principios de licitud, finalidad, calidad, proporcionalidad y
responsabilidad, asi como las medidas de seguridad previstas en el presente Aviso de
Privacidad.




7. ¢:Cémo puede ejercer sus derechos sobre sus datos personales?

La legislacion mexicana reconoce a toda persona el derecho de conocery controlar el
tratamiento de sus datos personales.

Por ello, en cualquier momento usted podra ejercer los derechos que le reconoce la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi
como solicitar la atencion de cualquier asunto relacionado con el tratamiento de su
informacion.

¢Qué derechos puede ejercer?
Acceso

Conocer qué datos personales tratamos sobre usted, para qué los utilizamos, el origen
de lainformacidén y las condiciones bajo las cuales se realiza su tratamiento.
Rectificacion

Solicitar la correccidén o actualizacién de sus datos personales cuando sean inexactos,
incompletos o se encuentren desactualizados.

Cancelacion

Solicitar que sus datos personales dejen de ser tratados cuando considere que ya no
son necesarios para las finalidades para las cuales fueron recabados o cuando estime
que su tratamiento no cumple con las disposiciones legales aplicables, salvo los casos
en que exista una obligacién que permita o exija su conservacion.

Oposicion

Solicitar que TRAINEX deje de tratar sus datos personales para determinadas
finalidades cuando exista una causa legitima o la legislacion aplicable asi lo permita.

¢Como puede presentar una solicitud?

Para ejercer cualquiera de estos derechos, usted o su representante legal podra
presentar una solicitud utilizando cualquiera de los medios de contacto sefialados en
el apartado "¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?"
de este Aviso de Privacidad.



Con el propésito de brindarle una atencién mas agil y eficiente, TRAINEX podra poner
a su disposicion formatos o mecanismos electrénicos para la presentacion de
solicitudes. Su utilizacién sera opcional y no constituira un requisito para el gjercicio
de sus derechos.

¢Qué informacion debe contener su solicitud?
Para atender adecuadamente su solicitud, ésta debera contener, al menos:
e Sunombreyun medio para comunicarle la respuesta.

e Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion
legal con la que actue.

e Unadescripcioén clara del derecho que desea ejercer.

e Lainformacion que facilite la localizacion de los datos personales objeto de su
solicitud.

e Cualquier otro elemento que permita atenderla de manera adecuada.

Si la solicitud estuviera incompleta o fuera necesario obtener informaciéon adicional
para su tramite, TRAINEX podra requerirle los elementos necesarios conforme a los
plazosy procedimientos previstos en la legislacién aplicable.

¢Qué sucede después de presentar una solicitud?

Una vez recibida una solicitud que reuina los requisitos correspondientes, TRAINEX la
analizara y comunicara la determinacién que resulte procedente dentro de los plazos
previstos en la legislacion aplicable.

Cuando la solicitud sea procedente, adoptaremos las medidas necesarias para hacer
efectivo el derecho ejercido en los términos establecidos por la Ley.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicion es
gratuito. No obstante, cuando la legislacién aplicable lo permita, podran cobrarse
Unicamente los gastos justificados de envio o los costos de reproducciéon de la
informacioén solicitada.




8. (;Como puede revocar su consentimiento o limitar el uso de sus datos
personales?

Ademas del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicién (ARCO), la legislacion aplicable le reconoce otros mecanismos para
controlar el tratamiento de sus datos personales.

En particular, usted puede revocar el consentimiento que haya otorgado para
determinados tratamientos o solicitar que sus datos personales dejen de utilizarse
para ciertas finalidades, en los casos en que ello resulte procedente conforme a la Ley.

Revocacion del consentimiento

Cuando el tratamiento de sus datos personales se base en el consentimiento que
usted haya otorgado, podra solicitar su revocacion en cualquier momento.

La revocacion producira efectos hacia el futuro y no afectara la licitud de los
tratamientos realizados con anterioridad a la fecha en que resulte procedente.

Asimismo, la revocacioén no serd aplicable cuando TRAINEX deba continuar tratando
sus datos personales para cumplir una obligacion legal, atender una relacién juridica
vigente o en cualquier otro supuesto previsto por la legislacion aplicable.

Limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales

Usted también podra solicitar que TRAINEX limite el uso o divulgaciéon de sus datos
personales para aquellas finalidades respecto de las cuales tenga derecho a
manifestar su oposicion.

En particular, podra solicitar que sus datos personales de contacto dejen de utilizarse
para el envio de:

e informacién promocional,;

e publicidad;

e Dboletines informativos;

e invitaciones a cursos o eventos;

e comunicaciones comerciales; o

e cualquier otra finalidad adicional prevista en este Aviso de Privacidad.

La limitacién del uso o divulgacion de sus datos personales no impedira que TRAINEX
continte tratandolos cuando ello sea necesario para cumplir obligaciones legales o



contractuales, prestar los productos o servicios solicitados o ejercer derechos
derivados de la relacidn juridica existente con usted.

¢Como puede presentar su solicitud?

Las solicitudes de revocacién del consentimiento o de limitacidn del uso o divulgacion
de datos personales podran presentarse a través de cualquiera de los medios de
contacto sefnalados en el apartado "¢Quién es el responsable del tratamiento de sus
datos personales?".

Una vez recibida la solicitud, TRAINEX la analizard y comunicara al titular la
determinacién que resulte procedente conforme a la legislacion aplicable.

9. ¢.Cémo protegemos su informacion?

En TRAINEX reconocemos la importancia de proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales que nos son confiados. Por ello,
implementamos medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas orientadas a
prevenir su pérdida, alteracioén, destruccién, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Las medidas de seguridad que adoptamos son proporcionales a la naturaleza de los
datos personales que tratamos, a las finalidades del tratamiento y a los riesgos
asociados a cada actividad, procurando en todo momento cumplir con las
disposiciones aplicables en materia de proteccién de datos personales.

cQué tipo de medidas implementamos?

Entre otras acciones, TRAINEX podra implementar medidas como:
e politicas internas para la proteccidon de datos personales;
e controles de acceso a lainformaciény a los sistemas que la procesan;
e mecanismos de autenticacién y administracion de perfiles de usuario;
e medidas para la proteccidn fisica y electrénica de la informacion;

e acuerdos y obligaciones de confidencialidad para el personal y terceros
autorizados;

e procesos de supervision y actualizacion de las medidas de seguridad cuando
ello resulte necesario.



Estas medidas son revisadas periédicamente con el propdsito de mantener un nivel de
proteccion adecuado frente a los riesgos que puedan afectar la informacion bajo
nuestra responsabilidad.

¢Qué sucede si ocurre un incidente de seguridad?

Aunque TRAINEX implementa medidas razonables para proteger los datos personales
que trata, ningun sistema de seguridad puede garantizar una proteccion absoluta
frente atodos los riesgos.

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad que afecte de forma significativa
los derechos patrimoniales o morales de los titulares, TRAINEX adoptara las medidas
que correspondan conforme a la legislacion aplicable, incluyendo, cuando resulte
procedente, la comunicacioén del incidente a las personas afectadas para que puedan
tomar las medidas que consideren convenientes.

10. Uso de cookies y otras tecnologias

Con el propdsito de mejorar la funcionalidad de nuestros servicios digitales y ofrecer
una mejor experiencia de navegacion, el sitio web y las plataformas electrénicas
administradas por TRAINEX pueden utilizar cookies, web beacons, pixeles,
identificadores de sesion y otras tecnologias similares que permiten obtener
determinada informacidn sobre la interaccién de los usuarios con dichos servicios.

¢Qué informacion podemos obtener mediante estas tecnologias?

Dependiendo de la configuracion de su navegador y del tipo de tecnologia utilizada,
podremos obtener informacién como:

e direccion IP;

e tipoyversion del navegador;
e sistema operativo;

e idioma de navegacion;

o fechayhorade acceso;

e paginas visitadas;

e tiempo de permanencia;



e identificadores del dispositivo; y

e demas informacién técnica relacionada con la navegacién en nuestros
servicios digitales.

Estas tecnologias no tienen como finalidad obtener informacidén distinta de aquella
que resulte necesaria para el correcto funcionamiento de nuestros servicios, mejorar
la experiencia de navegacion, fortalecer la seguridad informaticay generar informacion
estadistica sobre el uso de nuestras plataformas.

¢Coémo puede administrar las cookies?

La mayoria de los navegadores de Internet permiten aceptar, rechazar, bloquear o
eliminar las cookies mediante su configuracion.

Si decide deshabilitar algunas de estas tecnologias, es posible que determinados
servicios o funcionalidades de nuestro sitio web no operen correctamente o presenten
limitaciones durante su uso.

Cuando el uso de cookies u otras tecnologias implique el tratamiento de datos
personales parafinalidades que requieran su consentimiento conforme a la legislacion
aplicable, TRAINEX solicitara dicho consentimiento a través de los mecanismos que
resulten procedentes.

11. Cambios al presente Aviso de Privacidad

TRAINEX podra modificar, actualizar o complementar el presente Aviso de Privacidad
cuando resulte necesario, entre otros supuestos, por:

e cambios en la legislacion aplicable;

e modificaciones en nuestros procesos internos de tratamiento de datos
personales;

e incorporacidn de nuevos productos o servicios;
e implementacion de nuevas tecnologias; o

e cualquier otra circunstancia que requiera actualizar la informacién contenida
en este documento.



La version vigente del Aviso de Privacidad estara disponible para su consulta en el sitio
web oficial de TRAINEX, por lo que le recomendamos revisarlo periédicamente para
conocer cualquier actualizacion.

Alinicio de este documento se indicara la fecha de su ultima actualizacidn.

12. ;Cémo puede ponerse en contacto con nosotros?

Sitiene alguna duda sobre el presente Aviso de Privacidad, desea ejercer sus derechos
en materia de proteccion de datos personales, presentar una solicitud, realizar una
consulta o comunicarse con nosotros por cualquier asunto relacionado con el
tratamiento de sus datos personales, puede hacerlo a través de los siguientes medios:

Responsable de Privacidad: KAREN IBETH SALMERON VALDES
Correo electronico: karen.salmeron@trainex.com.mx
Teléfono: +52 (722) 199-5900

Domicilio: SOR JUANA INES DE LA CRUZ, 329 INT 3-N1Y 4-N1, METEPEC, EDO DE
MEXICO CP 52140.

En TRAINEX atenderemos las consultas y solicitudes que recibamos a través de estos
medios de conformidad con la legislacién aplicable y nuestros procedimientos
internos.

Fecha de ultima actualizacion

Ultima actualizacion: 07/AGOST0/2026



